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平台首页介绍

 在线客服：点击 按钮，可在

线咨询系统使用相关问题；

 举报：针对公示项目，如要举报，

请点击“举报”按钮直接发邮件

给京东合规部举报；

 疑问：平台操作指引和相关问题

解答，详见“疑问”，可进行查

看和下载；



➢在“京东招采供应商协同平台”后方的下拉框中，可以切换“公司”名称，查看平台入驻的不同公司发布

的采购信息，中标公告等内容。

➢采购信息：查看入驻平台公司发布的采购信息，注册且审核通过的供应商，可进行项目报名。

➢中标公告：公示有效时间一般为7天，对应品类供应商可查看中标详情；

➢我的中心：在我的中心内，可填写供应商基本信息，申请入驻平台，查看同意的协议，系统待办及消息，

对入围的项目进行报价。

平台首页介绍



供应商注册及审核流程

1 注册京东账号

2

3

阅读并同意协议

填写公司信息并提交审核

供应商完成注册及审核需三个步骤：

1. 注册京东账号

◼ 访问京东商城（www.jd.com ）注册京东

账号，该账号是登录京东对外业务系统的

唯一账号，请务必妥善保管以防丢失；

2. 阅读并同意协议

◼ 账号注册成功后，请访问京东招采供应商

协同平（ http://proc-bidding.jd.com ），

首次访问需阅读并同意“反商业贿赂协议”

及“保密协议”；

3. 填写公司信息并提交审核

◼ 最后在基本资料页面按要求填写或上传供

应商注册所需资料及信息，完成后请提交

审核，京东工作人员将邮件反馈审核结果；



1 注册京东账号

请访问京东商城（www.jd.com）注册京东账号：

 注册个人账号时，请填写“手机、用户名、密码”等信息后提交（个人账号需在京东招采供应商协同平台http://proc-

bidding.jd.com上传盖章版授权委托书）；

 注册企业账号时，请填写“手机、用户名、密码、公司名称及统一社会信用代码”等信息后提交，若系统提示“已注册

或统一社会信用代码已存在”，说明企业名称或统一社会信用代码已被注册过，请确认本公司其他同事是否已注册京东

企业账号；



2 阅读并同意协议

1. 使用京东账号登录京东招采供

应商协同平台（ http://proc-

bidding.jd.com ），首次访

问需阅读并同意“反商业贿赂

协议”及“保密协议”；

2. 上述已阅读并同意的协议可在

该平台的【我的中心-已同意

的协议】中查看；



3 填写公司信息并提交审核
1. 在【我的中心-组织列表】中，查看已入

驻平台的企业信息。如您收到平台入驻

组织的邀请，请点击工作台首页右下角

“组织注册”，填写注册码后，补充供

应商信息。如您未收到邀请，您可以先

入驻平台，尽量补全信息，以便入驻平

台的组织发现贵公司，邀请您参与项目；

2. 信息填写完整后，点击【提交】按钮提

交审核，京东工作人员将邮件反馈审核

结果；审核通过，可对京东的采购项目

进行报名；

3. 如贵公司信息发生变更，请及时进行更

新；

注意：

1. 上传的资质证书文件要求加盖公司公章；

2. 请如实根据公司经营情况选择服务标签

和优势标签，以便京东采购项目能更好

的匹配到贵公司；



账户信息管理

管理员账号可以在【我的中心-账户信息】中

为供应商联系人分配账号，分配好账号的联

系人，可以登录系统，进行系统操作。如员

工异动或离职，请供应商管理员及时清除联

系人信息及账号信息。

如供应商管理员账号丢失或需要更换，非管

理员账号可以在【我的中心-账户信息】中申

请成为管理员账号，申请时，请上传供应商

授权文件。京东工作人员审核完成后，申请

账号即变成管理员账号，可对此供应商进行

账户管理。



采购项目报名

1. 【采购信息】栏位展示了

正在运作中的采购项目；

2. 可查看项目报名要求，如

满足项目要求，可在截止

日期前进行选择报名。



采购项目报名

1. 如要报名，请点击【我要报

名】按钮提交报名信息，京

东工作人员会处理您的报名

信息；

2. 如对采购项目有疑问，可以

点击【我要咨询】按钮提交

咨询的问题；



1. 点击【我的中心-我的项

目】，页面如图所示；

2. 点击“采购项目名称”，

可查看项目详情；

3. 报价时间开始后可以进行

报价操作；

我的项目（询比价/招投标）



1. 开始报价后，在报价截止时间之前，供应商可以进行多次报价，以报价截止时间之前最后一次报价为最终有效报价；

我的项目（询比价/招投标）-报价



1. 当报价结束后，京东采购项目负责人会通知贵司该项目的预中标情况。
2. 如贵司预中标，则可以查看预中标数量和预中标总价。

我的项目（询比价/招投标）-查看结果



1、在项目进行过程中，会因为一些特殊原因而导致项目撤销；
2、如果项目撤销，则相应项目状态为“已撤项”，对于已撤销的项目，可无需继续参与和关注。

我的项目（询比价/招投标）-已撤项



忘记了系统登录账号怎么办？

忘记了系统登录密码怎么办？

注册时提示“统一社会信用代码已存在”或“供应商名称已存在”，无法提交怎么办？

注册时需提供的资料有哪些？

没有审计报告或审计报告需要保密怎么办？

注册时选不到适用的“品类”怎么办？

提交注册信息后多长时间有审核结果？

注册成功后需要更新公司信息怎么办？

登录系统后找不到待报价项目怎么办？
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常见问题（Q&A）



1.忘记了系统登录账号怎么办？

方法一：如有联系过的京东采购员的联系方式，可咨询采购员找回登录账号 ；

方法二：点击平台页面右侧底部的在线客服 按钮，咨询找回登录账号问题；

返回问题列表



2.忘记了系统登录密码怎么办？

1. 使用登录页面的【忘记密码】功能找回密码，可通过用户名、邮箱、手机号找回密码（使用

手机号找回密码时，请确保是注册时预留的手机号）；

2. 如丢失了注册时预留的手机号，可联系京东客服尝试找回或重新绑定手机号（联系方式见

http://help.jd.com/user/issue/270-314.html） ；

3. 以上方法仍无法找回密码，可点击平台页面右侧底部的在线客服 按钮，咨询找回密码问题；

返回问题列表



3.注册时提示“统一社会信用代码已存在”或“供应商名称已存在”，无
法提交怎么办？

1. 注册时系统提示“统一社会信用代码已存在”或“供应商名称已存在”，说明该统一社会信用代码

或供应商名称在系统内已注册，请直接使用之前注册时预留的京东账号登录系统（如忘记或丢失了

登录账号或密码，请参见“忘记了系统登录账号怎么办？”及“忘记了系统登录密码怎么办？”）

2. 如需删除草稿状态下的注册信息，可点击平台页面右侧底部的 按钮， 申请删除草稿信息以便重

新填写；

返回问题列表



4.注册时需提供的资料有哪些？

1. 注册时需要上传：

◼ 营业执照副本；

◼ 近三年审计报告及财务报表；

◼ 合作的案例；

◼ 银行账号开户许可证；

◼ 公司介绍；

◼ 行业资质证书；

请注意，所有资料均需加盖公章后上传；

5.没有审计报告或审计报告需要保密怎么办？

1. 提供近三年财务报表（资产负债表、利润表、现金流量表）并加盖公章（骑缝章）。

2. 如审计报告及财务报表均无法提供，请提供相关说明并加盖公章后上传。

返回问题列表



1. 请选择与本公司业务最相近的一二三级品类；

2. 审核通过后采购员进行考察时，可添加更多品类（需考察通过）；

7.提交注册信息后多长时间有审核结果？

1. 提交注册信息后一般三个工作日完成审核；

8.注册成功后需要更新公司信息怎么办？

1. 如需更新公司资料，登录平台后可在【我的中心->信息维护】里做修改并提交审核；

返回问题列表6.注册时选不到适用的“品类”怎么办？



9.登录系统后找不到待报价项目怎么办？

1. 需使用谷歌(推荐)或火狐浏览器登录京东招采供应商协同平台（ http://proc-bidding.jd.com/）；

登录后点击【我的中心->我的项目】，即可看到待报价项目；

2. 按照步骤一操作后仍不能看到待报价项目时，请仔细核对登录系统使用的账号（系统页面右上角显

示的账号）是否和之前注册时预留的登录账号一致；如不一致，请使用正确的账号登录网站（如忘

记或丢失了登录账号或密码，请参见“忘记了系统登录账号怎么办？”及“忘记了系统登录密码怎

么办？”）；

返回问题列表



谢谢！


